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REVISIONE DELLE AZIONI
Non vi sono state revisioni delle azioni.

ORDINE DEL GIORNO

1. Decisione ruoli riunione;
2. Approfondimento con Ergon sul capitolato ”Siste-

ma di Raccomandazione” e sul Way of Working da
utilizzare.
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DISCUSSIONE
Sintesi degli argomenti
discussi

1. Con quale frequenza avverrà il contatto con l’a-
zienda?
Molto dipende dalla frequenza con la quale il grup-
po “SWEetCode” vuole incontrarsi con Ergon, soli-
tamente cadenza settimanale. In particolare mol-
to dipende dalla metodologia di lavoro del gruppo,
poiché alcuni gruppi preferiscono avere più incon-
tri ed essere maggiormente seguiti, altri si trovano
meglio ad avere solo pochi incontri;

2. Qual è la vostra metodologia di lavoro? Utilizzate
unapproccioAgile,Scrum, ounaltro tipodimeto-
dologia?
Ergonutilizzaprincipalmente l’approccioAgile il qua-
le è consigliato che venga implementato durante lo
sviluppo del progetto: “Sistemi di raccomandazio-
ne”;

3. Qualeambienteconsigliateper il tracciamentodel-
le segnalazioni? GitHub Issue? Jira? Notion? You-
Track?
In Ergon, all’interno dell’azienda, utilizzano un soft-
ware proprietario, ma con alcuni clienti prediligono
l’utilizzo di Asana e Trello;

4. Quali sono le specifiche dell’interfaccia utente?
L’azienda non ha specificato come implementare
inmodo specifico nel capitolato l’interfaccia utente
perché vogliono lasciare spazio al gruppo;
È possibile però effettuare una sessione di design
thinking con i loro esperti nella quale si andrà a fare
una bozza dell’interfaccia utente;

5. Quali ”nice to have” potrebbe avere l’interfaccia
utente?
Un ”nice to have” potrebbe essere l’implementazio-
ne di un sistema di filtraggio;

6. Comeverrà gestita la diversità dei prodotti nel si-
stema di raccomandazione? Ad esempio, come
verranno gestiti i prodotti molto popolari rispetto
a quelli meno conosciuti?
Molto dipende comeandremoadaddestrare ilmo-
dello, infatti dipenderà da quanto peso daremo al-
la feature legata alla quantità di volte in cui il pro-
dotto è stato acquistato. Se gli daremo tanto peso
all’interno del modello, allora esso sarà maggior-
mente biased da questa feature; i clienti interessa-
ti a un determinato argomento quindi, riceveranno,
nell’ordine dei prodotti, prima quelli maggiormente
acquistati;

7. Comeandremoamisurare le performance del si-
stema di raccomandazione durante il suo svilup-
po?
Esse verranno fatte in base a delle metriche, in par-
ticolare, si andrà a utilizzare la tecnica Hold-out la
quale utilizza training set, validation set e test set
per verificare le performance e scegliere il miglior
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DECISIONI
Decisioni da
intraprendere
successivamente alla
discussione

modello, inmododaaveremaggiori probabilità che
esso sia fair e che non sia affetto da bias;

8. Quando avremo bisogno di dati per addestrare il
modello, sarete in grado di fornirci undataset? Se
sì, quale tipo di dataset sareste in grado di fornir-
ci?
Ergonprovvederàall’estrazionedi undatasetdada-
ti reali relativi al settore alimentare e ci saranno for-
niti circa 2 milioni di feedback sui quali lavorare;

9. Comevienegestito ilproblemadelcoldstart? Quan-
dounnuovoutentesiuniscealsistema,comeven-
gono generate le raccomandazioni iniziali?
Questo è spesso il problema cruciale, si possono ri-
cevere inizialmente feedback espliciti da parte del-
l’utente (ad esempio: preferenze e tipologie di in-
teresse) per inizializzare il processo di raccoman-
dazione, che verrà poi raffinato nel tempo tramite
l’interazione dell’utente con il sistema.

1. Valutazione accurata del progetto ”Sistemadi Rac-
comandazione” ed analisi dei punti a favore e con-
tro alla luce delle nuove informazioni fornite dall’a-
ziendaproponente, conconseguente sceltadel capito-
lato di preferenza del team.

AZIONI DA INTRAPRENDERE
Azione Incaricato Revisore Scadenza
Stesura verbale esterno 2023-10-26 Dugo A. Campese M. 2023− 10− 27

ALTRO
Prossima Riunione
Non è stata fissata una prossima data per una nuova riunione tra SWEetCode e Ergon.
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